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For- och efterkdpsinformation
KyrkAs Privatjuridik, for medlemmar i KyrkA

| denna for- och efterkdpsinformation har vi samlat huvudpunkterna i férsakringsvillkoren for
KyrkAs Privatjuridik i lattlast form. Den ger dig en dversikt av vad villkoren innebar men utgor
alltsa inte fullstandiga villkor. Det &ar darfor viktigt att du laser igenom aven forsakringsvillkoren
eftersom det ar de som, tillsammans med gruppavtalet, utgér ditt avtal med HELP Fdrsakring
Filial (nedan kallade HELP). Forsakringen &r en frivillig gruppforsékring.

@® Nar borjar forsakringen géalla?
Forsakringens startdag ar den som framgar
av ditt forsakringsbesked.

® Var galler forsékringen?

Forsakringen galler i Sverige, for arenden
som regleras enligt svensk, dansk eller norsk
lag och provas av svensk, dansk eller norsk
domstol.

® Vem omfattas av foérsakringen?
Forsakringen galler for dig som privatperson
och for din make/maka, sambo eller
registrerade partner samt for era helt eller
delvis hemmaboende barn under 20 ar
(medférsakrade).

| hdndelse av tvist eller intresse-
motsattningar mellan hushallsmedlemmar
géller forsakringen endast till férdel for
medlem i forbundet. Om flera i hushallet har
tecknat forsékringen ar bagge parter
beréttigade till rattshjalp. Darvid utses extern
jurist till en av parterna.
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® Vad ingar i forsakringen?

Inom nedanstaende rattsomraden ger
forsakringen forsakrad och medfoérsdkrad ratt
till obegransad juridisk radgivning i arenden
dar det inte foreligger tvist. Vid tvist omfattar
forsakringen réattshjélp med 2 miljoner kronor

per forsakringstillfalle.

Rattshjalp for nedan namnda punkter ges
intill arendet ar 16st genom forlikning eller
avgjorts i domstol eller jamforbar instans.

Familjeratt.

- Arvsratt.

- Konsumentkdp av varor och
hantverkstjanster och privat
kop/forséljning av varor. Detta géaller
forutsatt att kOpeavtalet ingatts
medan den forsékrade
omfattades av forsakringsavtalet och
att kdpesumman fOr varan/tjansten
Overstiger 2 000 kr.

- Grannforhéallanden enligt 3 kap
Jordabalken.

- Hyra/uthyrning av den férsékrades
permanenta bostad i Sverige.

- ID-st6ld, nar det uppstatt som en foljd
av att en person utan behdrighet och
i vinstsyfte anvander den forsdkrades
identitet for att Oppna ett bankkonto,
anstka om kreditkort eller lan,
anstka om legitimation eller
registrera telefon- eller andra
abonnemang i den forsékrades
namn.

- Indraget korkort i trafiksituationer
utanfor arbetet, forutsatt att pastadd
lagbvertradelse inte ar knuten till brott
och det foreligger behov av korkort i
arbetssammanhang.

- Avslag pa sjukpenning,
sjukerséttning och aktivitetserséttning
i fall dar skadan inte ar
arbetsrelaterad.

- Avslag pa personlig assistans enligt
LSS.

- Migrationsratt avseende tillstand pa
anknytning enligt utlanningslagens 5
kap 3 8§ punkt 1 och 2 avseende
forsakringstagarens maka/make,
sambo eller minderariga barn och



minderariga barn till make/maka eller
sambo.
- Krankande natpublicering.

Forsakringen ger dig ocksa ratt till
obegransad juridisk radgivning i &rende samt
rattshjalp enligt ovan vid kontakt och
férhandling med motpart samt éverklagande
till omprévningsinstans inom foljande
rattsomraden;

- Plan- och bygglagen

- Arenden avseende
samféallighetsforening och
vagsamfallighet

- Arenden avseende
bostadsréattsforening

Rattshjalp for ovanstdende punkter ges intill
arendet behandlats av samfalligheten,
bostadsréattsféreningens egna organ eller
avgjorts av offentligrattsligt organ i forsta
instans.

Forsakringen ersatter aven motpartens
kostnader i det fall man férlorar och déms att
betala dessa.

Juristhjalp och ersattning ur férsékringen
[Amnas under forutsattning att behovet
uppfyller villkoren i férsakringsvillkoret.

® Vad ingar inte i forsakringen?

- | tvister avseende vardnad, boende,
umgange och underhall enligt
Foraldrabalken ar forsakringen
begransad till bistand i en (1) tvist
som initierats av den forsakrade for
vart och ett av den forsakrades barn.

- Arenden avseende kop/forsaljning av
fast egendom inklusive &renden om
nybyggnation eller totalrenovering av
bostad.

- Arenden som avseende skydd och
stod for barn och unga i
socialtjanstlagen och lagen med
sarskilda bestammelser om vard av
unga (LVU).

@® Efterskydd

Om du uttrader ur Juristférsakringen kvarstar
ett efterskydd for dig och dina
medforsakrade under 1 manad fran
uttradesdagen.
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® Sjalvrisk

Vid tvist som proévas av domstol utgar en
sjalvrisk for den forsdkrade om 3 000 kr.
Dock utgar ingen sjalvrisk i arenden
avseende sjukpenning, sjukersattning eller
aktivitetsersattning.

@® Hantering av dina arenden

Om du far behov av juridisk hjalp under
forsakringsperioden ska du kontakta HELP
via telefon, mail eller Min Sida. Du &r skyldig
att vara behijalplig vid dina arenden, till
exempel att skicka in de handlingar som
eventuellt kravs for att din jurist ska kunna
handlagga arendet.

® Forsakringens giltighet

Forsakringen galler sa lange du inte avsagt
dig eller sagt upp juristférsakringen och sa
lange gruppavtalet galler mellan KyrkA och
HELP. Du som forsdkrad har rétt att néar
som helst forklara dig avsta fran
férsakringen, genom anmalan till KyrkA.
HELP kan saga upp férsakringen om du
grovt asidosatter dina skyldigheter enligt
forsakringsvillkoren.

® Dina skyldigheter

Du ar skyldig att upptrada lojalt gentemot
HELP. Om du inte uppfyller dina
skyldigheter enligt férsakringsvillkoren kan
din ratt till juridisk hjélp minskas eller helt
utebli.

® Premie

En manatlig premie om 35 kr faktureras i
samband med fakturering av din
medlemsavgift i KyrkA.

® Nar du behover hjalp

Vid behov av juristhjalp, kontakta HELP
vars oppettider ar:

Mandag — Torsdag 09.00 — 17.00
Fredag 09.00 - 16.00

Kundtjanst 0771-985 200
Mail info@helpforsakring.se

Du kan aven kontakta HELP via
kundportalen Min sida pa
www.helpforsakring.se
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Forsakringsgivare

Forsakringsgivare for denna forsakring ar HELP
Forsakring Filial, Kungsgatan 32, 111 35 Stockholm.
HELP &r en filial till HELP Forsikring AS, Essendrops
gate 3, Majorstua, pb 1870 Vika, 0124 Oslo som star
under norska finanstilsynet, Reiverstredet 3, 0151
Oslo, telefon 0047 22 93 98 00.

Om vi inte skulle komma dverens

Om HELP fattar beslut om att avsluta ett &rende, eller
att inte foéra ett krav vidare, och du inte accepterar
detta kan du kréva att beslutet éverprovas av HELPs
oberoende namnd. Du kan ocksa valja att lagga fram
arendet for Allmanna reklamationsnamnden, ARN,
eller att vacka talan i allman domstol.

Allmanna Reklamationsnamnden:
Telefon: 08-508 860 00

Postadress: Box 174, 101 23 Stockholm
www.arn.se

Upplysningar och vagledning i forsékringsfragor kan

ocksa lamnas av Konsumenternas forsakringsbyra:

Telefon: 0200-22 58 00
Postadress: Box 24215, 104 51 Stockholm
www.konsumenternas.se

Hantering av personuppgifter

HELP och KyrkA behandlar den férsakrades och
medforsakrades personuppgifter i enlighet med
Europaparlamentets och radets forordning, EU,
2016/679.

HELPs verksamhet &r att bedriva forsékringsrorelse.
Verksamheten star under tillsyn av
Forsikringsvirksamhetsloven.

Personuppgifter anvéands for forvaltning av den
forsakrades avtal och for andamal som ar
nodvandiga i férsakringsverksamheten, till exempel
premieberakning, statistik, marknadsféring och
férebyggande av skador. Uppgifterna behandlas med
sekretess, i enlighet med HELPs etiska regler.

Den forsékrades adressuppgifter och grundldggande
uppgifter om férsakringsavtalet hanteras i ett fér
HELP utvecklat kundregister for rationell
administration; bland annat automatisk
adressuppdatering, samordning av information till
den forsakrade och marknadsforing.

Om forsékrad upptacker felaktigheter i registrerade
uppgifter vander sig forsékrad till kundtjanst hos
HELP. For utdrag ur HELPs register skriver forsakrad
till: Registerutdrag, HELP Foérsékring, Kungsgatan
32, 111 35 Stockholm.

HELP &ger ratt att i det for forsakringsbranschen
gemensamma skadeanméalningsregistret (GSR)
registrera anmalda skador till denna forsékring.

HELP Forsakring | Kungsgatan 32 | 111 35 Stockholm
Véaxel 08-524 640 00 | Kundtjanst 0771-985 200
E-post info@helpforsakring.se
helpforsakring.se
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