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Forkopsinformation Telenor Sakerhetspaket

Har har vi samlat ndgra av forsakringsvillkorens huvudpunkter i en lattlast form, som ger en
oversikt av vad villkoren innebar. Den har informationen innehaller alltsa inte fullstandiga
villkor. Nar du tecknar forsakringen ar det darfor viktigt att du laser igenom aven forsakrings-
villkoren eftersom det &r de som, tillsammans med gruppavtalet, utgér ditt avtal med HELP
Forsakring Filial (nedan kallade "HELP"). Forsakringsvillkoren finns pa

www.helpférsékring.se/TelenorSakerhetspaket.

® Nar borjar forsakringen géalla?
Forsakringens startdag ar den dag du ingar
avtal med Telenor Sverige AB (nedan
kallade "Telenor") angaende kép av Telenor
Sakerhetspaket.

® Var galler foérsékringen?
Forsakringen géaller i Sverige, for arenden

som regleras enligt svensk lag och prévas av

svensk domstol.

® Vem omfattas av forsakringen?
Forsakringen galler for dig som privatperson
och din make, maka, sambo eller
registrerade partner som ar skriven pa
samma adress samt for era helt eller delvis
hemmaboende barn under 20 ar.
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® Vad ingar i forsakringen?
Forsakringen ger den forsakrade och de
medfdrsakrade juridisk radgivning i upp till
15 timmar och rattsskydd upp till 2 miljoner
kronor om du blivit utsatt for ID-stold
och/eller natkrankning. Férsékringen galler
for upp till 2 tvister per ar.

Forsakringen ersatter ocksa upp till 15 000
kronor for inkomstforlust, upp till 200 000
kronor for kvarvarande skuld samt upp till
15 000 kronor for kostnader fér psykolog/
terapeut.

Juristhjalp och ersattning ur forsékringen
[Amnas under forutsattning att behovet
uppfyller villkoren i férsakringsvillkoret.

3

£
@ Vad ingar inte i forsakringen?
| forsakringen ingar exempelvis inte
tekniskt bistand for inhamtande av
dokumentation och borttagning av innehall
pa natet, hjalp vid straffrattsliga fragor eller

hjalp med immaterialrattsliga fragor som
inte utg6r upphovsrétt.

@® Efterskydd

Om gruppmedlem uttrader ur Telenor
Sakerhetspaket kvarstar ett efterskydd for
den forsdkrade och medftrsékrade under 1
manad fran uttradesdagen.

@® Sjalvrisk

Du betalar ingen sjalvrisk nar du anvander
forsakringen, med ett enda undantag — om
ett arende &r tvistigt. D& betalar du en
sjalvrisk som alltid &r 1 500 kronor, oavsett
vad tvisten handlar om eller hur utdragen
den blir.
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@® Fornyelse av forsékringen

Om varken forsakringen eller gruppavtalet
sags upp vid forsakringstidens slut fornyas
forsakringen arsvis. Detta géller om inget
annat foljer av avtalet eller andra
omstandigheter.

@® Hantering av dina arenden

Om du far behov av juridisk hjalp under
forsakringsperioden &r det viktigt att du
meddelar HELP. Du har en skyldighet att

polisanmala handelsen och att vara behjalplig

vid dina arenden, till exempel att skicka in de
handlingar som eventuellt kravs fér att din
jurist ska kunna handlagga arendet.

® Forsakringens giltighet

Forsakringen galler for ett 1 ar i taget sa
lange du betalar for Telenor Sékerhetspaket
och sa lange gruppavtalet géaller mellan
Telenor och HELP. Du som gruppmedlem
har ratt att nar som helst genom anmalan till
Telenor forklara dig avsta fran forsakringen.
HELP kan saga upp forsakringen om du
grovt har asidosatt dina skyldigheter enligt
forsakringsvillkoret.

® Dina skyldigheter

Du ar skyldig att upptrada lojalt gentemot
HELP. Om du inte uppfyller dina skyldigheter
enligt forsakringsvillkoren kan din ratt till
juridisk hjalp minskas eller helt utebli.
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Forsékringsgivare

Forsakringsgivare for denna forsékring ar HELP
Forsakring Filial, Kungsgatan 32, 111 35 Stockholm.
HELP ar en filial till HELP Forsikring AS, Essendrops
gate 3, Majorstua, pb 1870 Vika, 0124 Oslo som stér
under norska finanstilsynet, Reiverstredet 3, 0151
Oslo, telefon 0047 22 93 98 00.

Om vi inte skulle komma 6verens

Om HELP fattar beslut om att avsluta ett arende, eller
att inte fora ett krav vidare, och du inte accepterar
detta kan du krava att beslutet 6verprovas av HELPs
oberoende namnd. Du kan ocksa vilja att lagga fram
arendet for Allmanna reklamationsnamnden, ARN,
eller att vacka talan i allman domstol.

Allméanna Reklamationsnamnden:
Telefon: 08-508 860 00

Postadress: Box 174, 101 23 Stockholm
www.arn.se

Upplysningar och vagledning i forsakringsfragor kan
ocksa lamnas av Konsumenternas forsakringsbyra:
Telefon: 08-22 58 00

Postadress: 104 57 Stockholm
www.konsumenternasforsakringsbyra.se

Hantering av personuppgifter

HELP och Telenor behandlar den férsakrades och
medférsdkrades personuppgifter i enlighet med
Europaparlamentets och radets forordning, EU,
2016/679.

HELPs verksamhet ar att bedriva forsakringsrorelse.
Verksamheten star under tillsyn av
Forsikringsvirksamhetsloven.

Personuppgifter anvénds for forvaltning av den
forsakrades avtal och for andamal som ar
nddvandiga i forsakringsverksamheten, till exempel
premieberédkning, statistik, marknadsféring och
férebyggande av skador. Uppgifterna behandlas med
sekretess, i enlighet med HELPSs etiska regler.

Den forsékrades adressuppgifter och grundldggande
uppgifter om forsakringsavtalet hanteras i ett for
HELP utvecklat kundregister for rationell
administration; bland annat automatisk
adressuppdatering, samordning av information till
den forsékrade och marknadsforing.

Om férsékrad upptacker felaktigheter i registrerade
uppgifter vander sig forsékrad till kundtjanst hos
HELP. For utdrag ur HELPs register skriver
Forsakrad till: Registerutdrag, HELP Forsékring, Box
7168, 103 88 Stockholm.

HELP &ger ratt att i det for férsakringsbranschen
gemensamma skadeanmalningsregistret (GSR)
registrera anméalda skador till denna férsakring.

HELP Forsakring | Kungsgatan 32 | 111 35 Stockholm
Vaxel 08-524 640 00 | Kundtjanst 0771-985 200
epost info@helpforsakring.se
helpférsékring.se



