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1. Forsékringstagare
Med forsékringstagare avses privatperson som ar folkbokford i Sverige.

2. Den forsékrade

Forsakringen géller for den/de som enligt bostadens képekontrakt anges som
kopare i det fall dar bostadens séljare tecknat Maklarhusets produkt Skyddat
K&p. Forsakringen kan endast anvandas for arenden som galler for den
forsakrades permanentbostad.

Har forsakringen tecknats vid kop av fritidsbostad géller den éven for &renden
knutna till denna forutsatt att férsakringen ar tecknad i samband med kopet.
Forsakringen géller i sddana fall enbart for den fritidsbostad som anges i
kopekontraktet.

Om det uppstar tvist eller intressemotséttningar mellan de forsakrade galler
forsakringen for samtliga parter. | dessa fall utses en extern jurist till en av
parterna.

3. Nar forsakringen géller
Forsakringen galler for en forsakringsperiod om tolv (12) manader och
avslutas dérefter.

Forsékringens startdag &r den dag som anges som tilltradesdag i
kopekontraktet for den aktuella forséljningen eller eventuellt tillaggsavtal hos
den formedlande maklaren, férutsatt att premien betalats enligt punkten 15.4.

4.  Tidpunkt for behov av rattshjalp
Forsakringen omfattar den forsakrades behov av nddvandigt juristbistand,
forutsatt att behovet av rattshjalp har uppstatt under férsékringsperioden.

. | &rende som ror bodelning med anledning av éktenskapsskillnad
anses behovet av rattshjalp ha uppstatt vid den brytdag som
stadgas enligtlag.

. Om sambor separerar anses behovet av réttshjalp ha uppstatt da
samboférhallandet upphor.

. | &renden som ror arvsrétt anses behovet av rattshjalp ha uppstatt
vid den avlidnes bortgang.

Behov av rattshjalp som har uppstatt fére startdagen omfattas inte.
Forsakringen galler inte om de férhallanden och/eller upplysningar som utgor
orsaken till att behovet har uppstétt fanns fore startdagen.

Vid tvister som géaller hantverkaravtal och hantverkartjanster omfattas dock
behov av rattshjélp under férutsattning att hantverkaravtalet ingicks efter det
att den forsakrades permanentbostads kopekontrakt undertecknades.

5.  Om skadaintraffar

Om det uppstar ett behov av réattshjalp &r det den foérsékrades skyldighet att
snarast underratta HELP Forsakring Filial (nedan kallad "HELP") om det. Om
detta inte &r gjort inom tio (10) &r efter att de férhallanden och/eller
upplysningar som utgor skalet till behov av rattshjalp blivit kant for den
forsakrade, har den forsékrade inte langre ratt till rattshjalp enligt forsékringen.

6.  Var forsékringen géaller
Forsakringen géller bara i Sverige och bara vid arenden som regleras enligt
svensk lag och som prévas av svensk domstol.

7.  Vad férsékringen géller for
HELP ger den forsékrade juridisk rddgivning och rattsskydd i enlighet med
punkterna 8 till 9 i forsakringsvillkoret.

8.  Juridisk radgivning
Den juridiska radgivningen borjar d& den forsékrade kontaktar HELP och
anmaéler behov av radgivning.

8.1 Juridisk radgivning omfattar

Den forsakrade har, i egenskap av privatperson, ratt till upp till

femton (15) timmar juridisk radgivning per ar fran HELPs jurister inom féljande
rattsomraden:

. Arenden som géller bostadsrattsférening.

. Konsumentkdp av fastighetstillbehér och byggnadstillboehér, samt
privat kop eller forsaljning av fastighetstilloehor och byggnads-
tillbehér under férutséttning att kdpesumman for varan eller tjansten
overstiger 5 000 SEK. Detta galler forutsatt att kopet har ingatts
efter det att den férsékrades nyinkdpta permanentbostads
kopekontrakt undertecknades.

. Plan- och bygglagen avseende den férsakrades permanentbostad.

. Uthyrning av hela eller delar av férsékrades permanentbostad.

. Arrende, servitut, samféallighet och tomtgréns avseende den
forsakrades permanentbostad.

. Grannforhallande enligt 3 kap. Jordabalken (1970:994) avseende
den forsékrades permanentbostad.

. Hantverkartjanster, under forutsattning att kostnaden éverstiger
5000 SEK gallande arbete pa den forsékrades permanentbostad.
Det géller under foérutséattning att avtal avseende hantverkartjanst
tecknats efter det att den forsékrades nyinkdpta permanentbostads
kopekontrakt undertecknades.

. Arvsratt under forutsattning att den forsakrades permanentbostad
utgor en del av dédsboet.

. Bodelning mellan makar eller sambor under forutsattning att den
forsakrades permanentbostad ingar i bodelningen

Forsakringen omfattar ocksé upprattande av féljande handlingar:
. Samboavtal
Testamente
Aktenskapsférord
Skuldebrev
Gévobrev
Hantverkaravtal
Hyreskontrakt som galler den férsakrade permanentbostaden.
Képekontrakt som géller kdp av byggnads- eller fastighetstillbehor

Gaéller det en forsékrad fritidsbostad, i enlighet med punkt 2 i
forsékringsvillkoret, omfattas motsvarande renden som for permanentbostad.

9. Rattsskydd
| férsékringen ingdr bistand vid tvister inom ovan angivna omraden i punkt 8.1.

Tvist anses ha uppkommit d& en part helt eller delvis har motsatt sig ett
framstallt krav, eller néar en part avstar frén att ta stallning till kravet inom rimlig
tid.

9.1. Belopp

Forsékringen técker upp till 2 000 000 SEK i rattsskydd per forsékringstilifalle.
Handlaggs arendet av HELPs jurister, eller av annan jurist/advokat som utsetts
av HELP, tacks dessutom motpartens rattegangskostnader, i de fall det
faststéllts av domstol i dom eller beslut att den forsékrade ska ersétta
kostnaden.

Om arendet handlaggs av en jurist eller advokat utanféor HELP som den
forsakrade sjélv har utsett ersatter HELP skaliga och nédvandiga
rattegdngskostnader efter den timkostnadsnorm som faststéllts i férordningen
(2009:1237) om timkostnadsnorm inom réattshjalpsomradet, om den férsakrade
uttryckligen anséker om detta. Kostnader som uppkommit innan ansékan om
rattsskydd skett ersétts inte. Motpartens rattegangskostnader ersétts inte.

10. Sarskildaundantag
Forsékringen omfattar inte

. Tvister mot besiktningsféretag och- eller enskild
besiktningsforrattare som utfort en Gverlatelsebesiktning
i bostaden eller &renden dér det finns en intressekonflikt mellan
den forsakrade och besiktningsféretaget och-eller
den enskilde besiktningsforrattaren.

. Den forsékrade i egenskap av naringsidkare.

. Arenden som ror vardnad, boende, umgange eller underhall till
barn.

. Arenden som ror fel i bostad.

. Skatteratt eller skatteplanering.

. Tvister mot det méklarféretag som férmedlat bostaden eller
arenden dar det finns en intressekonflikt mellan den forsékrade
och den férmedlande méklaren.

. Tvister mot bostadens nya eller tidigare agare eller den méklare
som har ansvarat for férsaljningen.

. Tvister mot HELP, eller &renden déar det féreligger en intresse-
konflikt mellan den férsakrade och HELP (vid omprévning av
arenden se punkt 15.7).

. Arenden som géller forsakrads uppsétliga eller svekfulla handling
eller underlatelse att handla.

. Vardet av eget arbete, forlorad inkomst, resor, uppehalle eller
andra omkostnader som den forsakrade har haft.

. Kostnad for verkstallighet av dom, beslut eller avtal.

. Erséttning till skiljemén.

. Kostnad for konkursforvaltare, skiftesman, boutredningsman,
testamentsexekutor eller bodelningsforréattare.

. Kostnad for lantmateriforrattning.



11. Sjalvrisk
Vid tvist som handlaggs vid domstol utgar en sjalvrisk p& 3 000 SEK vid
momentet rattsskydd enligt punkten 9.

12. Den forséakrades skyldigheter
Om andring av tilltradesdagen sker ar den forsékrade skyldig att anméla detta
till HELP omedelbart.

Den forsékrade ar skyldig att upptréda lojalt och samarbetsvilligt gentemot
HELP. Det innebdr att alla dokument som den férsékrade har tillgang till, och
som kan ha betydelse for arendet, utan dréjsmal ska tillhandahéllas HELP.

Dessutom ska fragor fran HELPs jurister besvaras sanningsenligt och efter
basta formaga. Den forsékrade ska omgdende och pa eget initiativ Iamna
upplysningar om alla detaljer och férhallanden som kan ha betydelse for
arendet.

Den forsékrade ska vara tillgénglig for HELPs jurister och sakkunniga. Nar
HELP ber om det ska den férsakrade uppvisa egendom, foremal och
dokument etc som HELP anser kan ha betydelse fér arendet. Den férsékrade
ar skyldig att informera om eventuella andra relevanta férsakringstjanster som
vederborande ar berattigad till.

Nar arenden handlaggs av HELP far den forsékrade inte pa eget initiativ sjalv
ingd avtal eller dverenskommelser utan att HELP lamnat skriftligt medgivande
till det. Om den forsakrade inte uppfyller sina skyldigheter enligt dessa
forsakringsvillkor, kan rétten till erséttning enligt denna forsékring reduceras
eller heltutebli.

13. HELPs rattigheter och skyldigheter

HELP avgér nar och vilka atgarder som ska vidtas i ett &rende inklusive, men
inte begrénsat till, beslut om huruvida ett arende ska foras vidare till domstol.
Det &r ocksd HELP som avgér om och nar handlaggning av ett &rende ska
avslutas. Ett sddant beslut kan fattas nar HELP anser att férutsattningar
saknas for att nd en 6nskad uppgorelse.

Nér ett &rende har registrerats blir den forsakrade kontaktad av en jurist som
ar specialiserad pa det aktuella rattsomradet och som kommer att ansvara for
handlaggningen av drendet. Om den forsakrade, vid ett tvistigt &rende, sjalv
vill utse en jurist eller advokat utanfér HELP, kan den forsdkrade meddela
HELP detta i samband med att skadeanmaélan gors. Det star HELP fritt att
anlita extern jurist eller advokat.

Forsakringen omfattar inte kostnader som har uppstétt utan HELPs
foregdende samtycke. HELP har ratt att halla motparten ansvarig for
rattegdngskostnader. S&dan ersattning tillfaller HELP.

Foérséakringen omfattar inte kostnader som uppstér p& grund av byte av jurist
eller advokat.

14. Forsékringsgivare

Forsékringsgivare for denna forsékring ar HELP Férsakring Filial, Kungsgatan
32, 111 35 Stockholm. HELP ar en filial till HELP Forsikring AS, Essendrops
gate 3, Majorstua, pb 1870 Vika, 0124 Oslo som star under norska
finanstilsynet, Reiverstredet 3, 0151 Oslo, telefon 0047 22 93 98 00.

15. Allmannaavtalsbestammelser

15.1. Forsakringsavtalet

Forsakringen géller under den tid som anges i forsékringsbrevet. Om behov av
juridisk hjalp har uppkommit successivt ansvarar HELP endast fér den del som
uppkommit under forsakringstiden i HELP.

15.2. HELPs rétt att sdga upp férsékringen

HELP far ocksa séaga upp forsakringen att upphora under férsakringstiden, om
den forsakrade grovt har asidosatt sina forpliktelser mot HELP eller om det
finns andra synnerliga skal. HELPs uppsagning blir gallande fjorton (14) dagar
efter den dag d& HELP har avsant ett skriftligt meddelande till den férsékrade
om uppsagningen. Vid uppséagning pa grund av dréjsmal med betalning av
premie géller vad som sags i avsnitt 15.4.

15.3. Andring av villkoren

Om det finns synnerliga skél kan HELP begéra att &ndra forsakringsvillkoren
under forsakringstiden i det fall den férsékrade grovt har sidosatt sina
forpliktelser mot HELP. Andringen blir géllande fijorton (14) dagar efter den dag
d& HELP har avsant ett skriftligt meddelande till forsakringstagaren om
andringen.

15.4. Premie
Premien for forsakringsperioden erlaggs av Independia Analys AB. En
forutsattning for foérsakringens giltighet ar att premien betalas.

15.5. Tillamplig lag och behérig domstol
For forsakringsavtalet ska svensk lag gélla. Tvist om avtalet ska provas av
svensk domstol.

15.6. Preskription

Om den forsakrade vill ha rattshjalp enligt forsakringen maste denne meddela
HELP detta inom tio (10) &r fran det att handelsen som beréttigar till sddan
hjélp intraffade.

Om den som vill ha férsakringsskydd har meddelat HELP detta inom den tid
som anges i forsta stycket, ar fristen att vacka talan alltid minst sex (6)
méanader fran det att HELP har meddelat slutligt besked till anspraket.

Force majeure

HELP &r inte ansvarig i handelse av force majeure. Med force majeure avses
exempelvis krig, krigsliknande héndelser, inbérdeskrig, militara évningar,
revolution, upplopp, terrorism, atom- eller karnprocess, myndighetsatgard,
beslag, strejk, lockout, allménna avbrott i elnétet, allmanna avbrott i data- eller
teleforbindelser eller liknande héndelser.

15.7. Om vi inte skulle komma &éverens

Om den forsakrade inte vill acceptera ett beslut om att avsluta ett &rende eller
om att inte fora ett krav vidare, kan den forsakrade krava att beslutet
6verprévas av en oberoende namnd. Namnden bestér av tre personer, varav
minst en medlem ska ha bakgrund frdn konsumentorganisation eller fran
offentlig verksamhet som arbetar med konsumentérenden, och minst en
medlem ska ha juridisk kompetens. En av medlemmarna ska utndmnas av det
méklarféretag som formedlar bostaden. Némndens medlemmar ska
godkannas av bade HELP och méklarforetaget. Namndbehandlingen sker utan
kostnad for den forsékrade.

Namnden avgdr om handlaggningen av ett arende ska fortsatta eller avslutas
av HELP. Namnden kan vidare besluta om &rendet ska 6vertas av en extern
jurist eller advokat, for HELPs rékning. Om den férsékrade efter
namndbehandlingen valjer att féra drendet vidare pa egen hand och for egen
rakning, tacks rattegangskostnaderna enligt tariffer faststallda av ovan namnda
namnd, forutsatt att den férsékrade har framgang med sitt &rende och det visar
sig att namnden och HELP fattat ett felaktigt beslut.

Den forsakrade kan ocksa vélja att lagga fram arendet for Allmanna
reklamationsnamnden, eller att véacka talan i allman domstol.

Kontaktuppgifter till Allménna reklamationsndmnden (ARN) &r:

Telefon: 08-508 860 00

Besoksadress: Kungsholmstorg 5, Stockholm
Postadress: Box 174, 101 23 Stockholm
Internet: www.arn.se

Upplysningar och végledning i forsakringsfragor kan ocksa lamnas av
Konsumenternas Forsakringsbyra:

Telefon: 0200-22 58 00

Besodksadress: Karlavagen 108, Stockholm
Postadress: Box 24215,104 51 Stockholm.
Internet: www.konsumenternas.se

15.8. Information om behandling av personuppgifter

HELP och det maklarféretag som férmedlat bostaden behandlar den
forsakrades och medférsakrades personuppgifter i enlighet med
Europaparlamentets och radets férordning, EU, 2016/679.

HELPs verksamhet &r att bedriva forsakringsrorelse. Verksamheten star under
tillsyn av Forsikringsvirksamhetsloven.

Personuppgifter anvands for forvaltning av den férsakrades avtal och for
andamal som ar ndédvandiga i forsakringsverksamheten, till exempel
premieberakning, statistik, marknadsforing och férebyggande av skador.
Uppgifterna behandlas med sekretess, i enlighet med HELPs etiska regler.

Den férsékrades adressuppgifter och grundlaggande uppgifter om
forsékringsavtalet hanteras i ett for HELP utvecklat kundregister for rationell
administration; bland annat automatisk adressuppdatering, samordning av
information till den férsékrade och marknadsféring.

Om forsékrad upptéacker felaktigheter i registrerade uppgifter vander sig
forsakrad till kundtjanst hos HELP. For utdrag ur HELPs register skriver
Forsékrad till: Registerutdrag, HELP Forsékring, Kungsgatan 32, 111 35
Stockholm.

HELP &ger rétt att i det for férsakringsbranschen gemensamma
skadeanmaélningsregistret (GSR) registrera anmalda skador i anslutning till
denna forsakring.


http://www.arn.se/
http://www.konsumenternasforsakringsbyra.se/

