G HELP

For- och efterkopsinformation
Telia Trygghetspaket

Hér har vi samlat nagra av férsékringsvillkorens huvudpunkter i lattldst form. Du har rétt att fa denna information innan du tecknar
férsékringen. Det &r viktigt att du ldser den. Den ger en 6versikt av vad villkoren innebdr men utgér inte fullstdndiga villkor. Nér
du tecknar denna obligatoriska gruppférsékring &r det déarfor viktigt att du laser igenom &ven villkoren eftersom det &r de som,
tillsammans med gruppavtalet, utgér ditt avtal med HELP Férsékring Filial (nedan kallade HELP). Fullsténdiga forsékringsvillkor
finns pa www.help.se/samarbetspartners/telia. All information om férsékringen tillhandahalls dig pa varaktigt digitalt medium, vilket
godkénts i samband med ingdende av avtal om Telia Trygghetspaket.

Nar borjar forsakringen galla?

Forsakringens startdag ar den dag du ingar avtal med Telia
Sweden AB (nedan kallade Telia) angédende kop av Telia
Trygghetspaket.

Var galler forsdkringen?
Forsakringen galler i Sverige, for arenden som regleras
enligt svensk lag och prévas av svensk domstol.

Vem omfattas av forsakringen?
Forsakringen galler for dig som privatperson och ditt
hushall.

Vad ingar i forsakringen?

Forsakringen ger dig och ditt hushall juridisk radgivning i
upp till 15 timmar och rattsskydd upp till 2 miljoner kronor
om du blir utsatt for:

o |D-stdld. Nar en obehdrig person anvander din
identitet for egna vinstsyften.

o Natkrankning. Nar nagon lagger upp olagliga bilder
eller annan information pa fritt tillgangliga (och vid
bilder aven stédngda) forum pa internet, i syfte att
krénka dig.

e Obehoriga transaktioner med betalningsinstrument.
Nar nagon genomfdr en obehdrig transaktion fran ett
personligt debet- eller kreditkort och det leder till en
ekonomisk forlust for dig.

Forsakringen galler for upp till 2 tvister per ar.
Forsakringen ersatter ocksa upp till:

e 15000 kronor for inkomstforlust
e 100 000 kronor for kvarvarande skuld
e 15000 kronor for kostnader for krishjalp.

Juristhjalp och ersattning ur forsakringen ldamnas under
férutsattning att behovet uppfyller villkoren i
forsakringsvillkoret.

Vad ingar inte i forsakringen?
e Arenden dar du agerat grovt oaktsamt eller borde
insett att uppgifter kunde anvandas for ekonomisk
vinning fér den som mottog uppgifterna.

e Arenden och ekonomisk férlust som inte rér dig som
privatperson.

e Vid natkrankning ingar inte tekniskt bistand for att
hamta in dokumentation och ta bort innehall pa natet,
hjalp vid straffrattsliga fragor eller hjalp med
immaterialrattsliga fragor som inte utgor upphovsratt.
Krankning mot dig som medlem i grupp (till exempel
politisk eller religiés) omfattas inte heller.

¢ Vid obehdrig transaktion med betalningsinstrument
ingar inte krav mot annan &n betaltjanstleverantoren

e Ekonomisk ersattning utgar inte for de belopp som
kontohavaren sjalv svarar for enligt 5a kap 2 § och 3 §
2 st, Lag om betaltjanster. Da kontohavaren inte
skyddat sin personliga behérighetsfunktion ansvarar
denne for upp till 400 kronor. Da kontohavaren agerat
grovt oaktsamsvar ansvarar denne for upp till 12 000
kr och i fall dar kontohavaren handlat sarskilt
klandervart ansvarar denne for hela beloppet.

o Forsakringen ersatter inte kostnad for byte av ombud.
Om du anlitar ett annat ombud an nagon av HELPs
jurister far du inte ersattning fér motpartens
rattegangskostnader.

Efterskydd

Om du uttrader ur Telia Trygghetspaket kvarstar ett
efterskydd under 1 manad fran uttrdédesdagen

Sjalvrisk
Vid tvist i domstol betalar du en sjalvrisk om 1 500 kronor.

Hantering av dina drenden
Om du far behov av juridisk hjalp under
férsakringsperioden maste du meddela HELP.

Du har en skyldighet att polisanmala handelsen och att
vara behjalplig vid dina arenden, till exempel att skicka in
de handlingar som eventuellt krévs for att din jurist ska
kunna handlagga arendet.

Forsakringens giltighet

Forsakringen géller sa lange du betalar for Telia
Trygghetspaket och sa lange gruppavtalet galler mellan
Telia och HELP. Du har ratt att nar som helst meddela
Telia att du vill avsta fran forsakringen.

HELP har ratt att sdga upp forsékringen om du grovt har
asidosatter dina skyldigheter enligt forsakringsvillkoret.

Dina skyldigheter

Du ar skyldig att upptrada lojalt gentemot HELP. Om du
inte uppfyller dina skyldigheter enligt forsakringsvillkoren
kan din réatt till juridisk hjalp minskas eller helt utebli.

Nar du behover hjalp
Vid misstanke om ID-st6ld, Obehdriga transaktioner med
betalningsinstrument eller Natkrankning, kontakta HELP:

Telefon  0771-985 200
E-post info@help.se
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Forsakringsgivare

Forsakringsgivare for denna forsékring ar HELP Foérsakring Filial, Magnus Laduldsgatan 63B, 111 27 Stockholm.
HELP ar en filial till HELP Forsikring AS, Essendrops gate 3, Majorstua, pb 1870 Vika, 0124 Oslo som star under
norska finanstilsynet, Reiverstredet 3, 0151 Oslo, telefon 0047 22 93 98 00.

Om vi inte skulle komma 6verens

Kontakta forst den jurist som handlagt arendet. Om klagomalet kvarstar darefter ska du kontakta HELPs
Klagomalsansvariga:

E-post: klagomal@help.se

Om HELP fattar beslut om att avsluta ett arende, eller att inte féra ett krav vidare, och du inte accepterar detta kan du
krava att beslutet dverprovas av en oberoende namnd. Du kan ocksa vélja att Idgga fram arendet fér Allmanna
reklamationsnamnden, ARN, eller att vacka talan i allman domstol.

Allmanna Reklamationsndmnden

Telefon: 08-508 860 00
Adress: Box 174, 101 23 Stockholm
Webb: www.arn.se

Upplysningar och vagledning i forsakringsfragor kan ocksa lamnas av Konsumenternas forsakringsbyra.

Konsumenternas foérsakringsbyra

Telefon: 0200-22 58 00
Adress: Box 24215, 104 51 Stockholm
Webb: www.konsumenternas.se

Hantering av personuppgifter

HELP behandlar dina och medférsakrades personuppgifter i enlighet med Europaparlamentets och radets férordning,
EU, 2016/679. HELPs verksamhet ar att bedriva forsakringsrorelse. Verksamheten star under tillsyn av
Forsikringsvirksamhetsloven.

Personuppgifter anvands for férvaltning av dina avtal och fér &andamal som ar nédvandiga i forsakringsverksamheten,
till exempel premieberakning, statistik, marknadsféring och férebyggande av skador. Uppgifterna behandlas med
sekretess, i enlighet med HELPs etiska regler.

Dina adressuppgifter och grundlaggande uppgifter om forsakringsavtalet hanteras i ett for HELP utvecklat kundregister
for rationell administration; bland annat automatisk adressuppdatering, samordning av information till dig och
marknadsforing.

Om du upptacker felaktigheter i registrerade uppgifter vander du dig till kundtjanst hos HELP.
For utdrag ur HELPs register skriv till:

Registerutdrag, HELP Foérsakring, Magnus Ladulasgatan 63B, 118 27 Stockholm.

HELP &ger ratt att registrera anmalda skador i skadeanmalningsregistret (GSR), som &r gemensamt for
forsakringsbranschen.
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