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1. Parter — vem har rattigheter och skyldigheter enligt detta forsakringsavtal

Det har ingatts kollektivt gruppforsakringsavtal mellan SkimSafe AB (SkimSafe) och HELP Forsakring
Filial (HELP) for juridiska agare av tjansten SkimSafe Online.

Gruppféretradare ar SkimSafe. Medlem, och férsakrad enligt forsakringsavtalet, ar innehavare av
SkimSafe Online som ar namnd i SkimSafes orderbekraftelse. Nedan betecknas den juridiska agaren
som "Medlem".

Forsakringen galler for den som har giltigt och I6pande SkimSafe Onlineavtal och ar namnd i
Skimsafes orderbekraftelse, jfr Forsakringsavtalslagen ("FAL") 17 kap 3 § avseende
Gruppsakforsakring.

Forsakringspremien betalas av Skimsafe. Vid tecknande av SkimSafe Online intréder automatiskt
medlemskap i det kollektiva forsakringsavtalet. Jfr FAL 17 kap 3 §. Medlemskapet avslutas nar
SkimSafe Online upphor.

2. Forsakringsperiod och forsakringsbevis

Forsakringen foljer avtalstiden for tjansten SkimSafe Online och férnyas automatiskt vid fornyelse av
SkimSafe Online sa lange Medlemmen har denna tjanst och forsakringen inte dessférinnan har sagts
upp av SkimSafe eller HELP. Avtalstid for SkimSafe Online och darmed aven forsakringen framgar av
SkimSafes orderbekréftelse.

SkimSafe ar skyldiga att ge Medlemmarna information om férsékringen under férsakringstiden, och
information vid upphdrande. Jfr FAL 17 kap 6 och 14 §.

Forteckning 6ver medlemmar overfors till HELP av SkimSafe i handelse av skada, och medlemmarna
skall mottaga orderbekraftelse fran SkimSafe.

HELP har ratt att andra forsakringsvillkoren i samband med férnyelse enligt ovan.

Forsakringen upphor nar Medlemmens avtal om SkimSafe Online upphor. Vidare kommer
forsakringen upphora nar samarbetsarbetsavtalet mellan SkimSafe och HELP upphor. Forsakringen
upphor da for samtliga medlemmar en manad efter uppsagningen om inget annat avtalas mellan
HELP och SkimSafe. Jfr FAL 17 kap 14 §.

3. Vad omfattas av forsakringen?

Forsakringen omfattar ratt till 15 timmars juridisk assistans per kalenderar samt rattsskydd vid tvist
enligt punkten 3.1 nar medlemmen blir utsatt for ID-st6ld, Obehdriga transaktioner med bankkort
och/eller Natkrankning enligt definitionen i punkt 9. HELP ger Medlemmen hjalp med férebyggande
atgarder och rattsskydd om ID-st6ld, Obehdriga transaktioner med bankkort eller Natkrankning
intraffar.

Forsakringen omfattar Medlemmens behov av nédvandigt juristbistand, savitt behovet av juristbistand
uppstod under forsakringsperioden. Skadan ska vara anmald till HELP eller SkimSafe under
forsakringsperioden.
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Medlemmen omfattas av férsékringen i egenskap av privatperson, och handlingen/kréankningen skall
vara knuten till denne i egenskap av privatperson. Krankning/handling mot Medlemmen i egenskap av
deltagare i — eller medlem av en grupp (av politisk, religids eller annan inriktning) omfattas inte.

Om det foreligger flera skadelidande som en foljd av samma handling/kréankning och de skadelidande
har lika — eller vasentligen likartade intressen — kan HELP uppstalla krav pa att de skadelidande anlitar
samma jurist/advokat. Om det foreligger flera parter pa endera sida ar HELPs ansvar begransat till ett
forsakringsbelopp. Begransningen galler aven om flera forsakringsbolag téacker skadan.

Forsakringen omfattar endast arenden som regleras av svensk ratt och som provas av svensk
domstol.

3.1 Tvist

Medlemmen har ratt till juristbistand for tvister nAmnda i denna punkt intill dess arendet ar 16st genom
forlikning eller har behandlats i ordinarie tvistldsningsorgan/domstol.

Vid tvist omfattas upp till 2 miljoner kronor per forsakringstillfalle, och fér maximalt 2 tvister per
kalenderar. Se bestammelserna i punkt 6, HELPs skyldigheter och rattigheter, angaende vilka
kostnader som omfattas inom maxgransen.

Tvist anses ha uppkommit da en part helt eller delvis har motsatt sig ett framstallt krav, eller nar en
part avstar fran att ta stallning till kravet inom rimlig tid.

ID-stold, avgransat till:

e Begransa omfattningen av ID-stélden och férebygga ekonomisk forlust till foljd av skadan.

e Utreda ekonomiska konsekvenser till féljd av ID-stdlden och omfattningen av dessa.

e Beddma och vidta atgarder for att forhindra ytterligare skada genom att hjalpa till att fa
ersattning for forlust, inklusive begaran om uttag fran bankkonto, stalla fragor och rapportera
felaktigheter i bankredovisningar, bestrida felaktiga fordringar och hjalpa till att f& bort felaktiga
anmarkningar hos nationella kreditinstitut.

Obehorig transaktion med bankkort, avgransat till:

o Dettillfallen da kontohavarens betaltjanstleverantor inte har aterstallt kontot till den stallning som
det skulle ha haft om den obehdriga transaktionen inte hade genomférts. Detta innefattar aven
de tillfallen da betaltjanstleverantéren endast delvis aterstallt kontot.

e Bistd medlemmen med att fa arendet omprévat hos betaltjanstleverantéren.

e Bistd medlemmen med anmalan av kontohavarens betaltjanstleverantdr till Allmanna
reklamationsnamnden (ARN).

e | de fall ARN lamnar ett fér medlemmen positivt beslut, bistd medlemmen i kontakter med
betaltjanstleverantoren for att beslutet skall efterféljas.

e For det fall betaltjanstleverantoren inte efterfoljer ARNs beslut, foretrada medlemmen i darendet
genom att vacka talan vid allman domstol.

Natkrankning, avgransat till:

e Polisanmalan av lagstridig publicering pa internet.

e Juridiskt bistand vid borttagande av publicerad information/bild, i de fall det kan ske genom
dialog med den part som lagt ut informationen/bilden, natsidan dar publiceringen skett eller
domstols beslut eller dom.
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e Upphovsratt till fotografier som lagts upp pa natet, narmare bestamt upphovsréatt till egna
bilder och de fall dar den férsékrade avbildas utan att ha lamnat samtycke.

e Hijalp vid kontakter med polismyndighet.

e Hjalp att beddma rattslig grund for att framstalla krav pa ersattning for ekonomisk férlust samt
krankningsersattning som uppstatt som en direkt foljd av skadan.

¢ Dialog och férhandling med aktuell webbplats vid missbruk av personuppgifter.

Forsakringen galler natpublicering pa spraken svenska och engelska.

Ovanstaende galler med undantagq for:

e Krav pa ekonomisk forlust som uppstatt i den forsakrades naringsverksamhet.

e Da Medlemmen sjalv lamnat ut koder, Bank ID eller annat som méjliggjort ID-stélden eller den
obehdoriga transaktionen

e Krav pa krankningsersattning knutet till den forsakrades naringsverksamhet.

e Tekniskt bistand for inhdmtande av dokumentation och borttagning av innehall fran natet.,

e Straffrattsliga fragor, dessa hanteras istéllet av polismyndighet och aklagare

e Immaterialrattsliga fragor som inte utgér upphovsratt.

e Tvister mot HELP eller SkimSafe eller radgivning i arenden dar det foreligger
intressemotsattningar mellan Medlemmen och HELP eller SkimSafe.

e Arenden som &r knutna till skador som féljd av radioaktivitet, kemiska katastrofer eller
naturkatastrofer, strejk/lock-out, terrorhandling, krig, revolution/uppror eller motsvarande force
majeurehandelser.

3.2 Sjélvrisk vid tvist

Det utgér ingen sjalvrisk i forsakringen.

4. Hur anvander Medlemmen forsakringen?

| de fall Medlemmen upptackt att hen blivit utsatt for ID-st6ld, Obehdérig transaktion med bankkort eller
Natkrankning ska medlemmen snarast mgjligt ta kontakt med Skimsafe for inledande handlaggning.
Ratten till juridisk assistans fran HELP intrader sedan Skimsafe efter inledande handlaggning

ldamnat Over arendet till HELP for vidare handlaggning.

Kontaktinformation till SkimSafe:
E-post: info@skimsafe.se
Telefon: 08-15 51 53

Kontaktinformation till HELP:
E-post: info@helpforsikring.se
Telefon: 0771-985 200

Om Medlemmen inte anmaler till HELP eller Skimsafe inom tio (10) ar efter att hen fick kunskap om
ID-stélden, Obehorig transaktion med bankkort eller krdnkande publicering, har den férsakrade inte
ratt till juridiskt bistand. Skadan maste oavsett anmalas under tiden medlemmens
forsakringsforhallande kvarstar med HELP, jfr punkt 3.
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Medlemmen skall snarast anmala ID-st6ld, Obehorig transaktion med bankkort eller Natkrankning till
Skimsafe for inledande handlaggning. Om Skimsafe gér bedémningen att arendet skall dverlamnas till
till HELP for vidare handldggning kommer HELP kontakta medlemmen.

5. Medlemmens skyldigheter

Medlemmen ar skyldig att upptrada lojalt och samarbetsvilligt gentemot HELP. Det innebar att alla
dokument som medlemmen har tillgang till, och som kan ha betydelse for arendet, utan dréjsmal ska
tillhandahallas HELP. Det innebar att medlemmen maste tillhandahalla HELP alla handlingar som har
eller kan ha betydelse for arendet samt omfattningen av dennes férsakring samt besvara alla fragor
fran HELP sanningsenligt och efter basta formaga. Medlemmen skall omgéende och pa eget initiativ
Idamna upplysningar om alla detaljer och férhallanden som kan ha betydelse fér arendet. Medlemmen
ansvarar, med hjalp av SkimSafe, fér att anmala till aktuell aktér/kortutgivare/foretag/webbplats sa
snart den upptackt att personuppgifter sasom kort- och kreditkortsnummer €j langre ar sakra.

For det fall Medlemmen underlater att besvara fragor fran juristen eller pa annat satt inte uppfyller sina
forpliktelser i forhallande till dessa forsakringsvillkor kan ratten till juristhjalp enligt denna forsakring
reduceras eller bortfalla helt.

6. HELPs skyldigheter

HELP skall tillvarata Medlemmens rattigheter och bista i behandlingen av alla krav som uppstatt som
en foljd av ID-stold, obehorig transaktion med bankkort eller natkrankning.

HELP avgor nar och vilka atgarder som skall vidtas i ett arende inklusive, men inte begransat till,
beslut om huruvida ett arende skall féras vidare till domstol. Det ar ocksa HELP som avgdr om och nar
handlaggningen av ett drende skall avslutas. Ett sadant beslut kan fattas nar HELP anser att foljderna
av ID-stdlden, den obehdriga transaktion med bankkort eller Natkrankningen har begransats i rimlig
grad.

Nar ett arende har registrerats blir Medlemmen kontaktad av en jurist som ar specialiserad pa det
aktuella rattsomradet och som kommer ansvara for handlaggningen av arendet.

Om Medlemmen vill anlita en jurist eller advokat utanfér HELP kan Medlemmen meddela HELP detta
snarast, om mdjligt i samband med att skadeanmalan gors. Kostnader for jurist som utsetts av den
forsdkrade utgar endast efter uttrycklig ansdkan fran den forsakrade. Kostnader som uppkommit fére
ansokan omfattas inte. Det star HELP fritt att anlita extern jurist eller advokat.

HELP star inte for juristkostnader som Overstiger det belopp som faststallts av domstol i dom eller
beslut.

Det ar en forutsattning for tdckning av kostnader for externt ombud att HELP senast tre (3) manader
efter uppdragets avslutande har mottagit en specificerad tidrapport och uppgift éver eventuella 6vriga
kostnader knutna till uppdraget. | de fall ett externt ombud har representerat den férsakrade i domstol
ska tidrapport och uppgift om eventuella 6vriga kostnader inkomma till HELP senast tre (3) manader
efter det att domstolens beslut vunnit laga kraft.

Inom maxgransen for rattsskydd upp till 2 miljoner kronor, se punkten 3.2, omfattas Medlemmens
skaliga och nddvandiga rattegangskostnader efter den timkostnadsnorm som faststallts i férordningen
(2009:1237) om timkostnadsnorm inom rattshjalpsomradet. Kostnader som uppkommer innan
anso6kan om rattsskydd skett omfattas inte.

Handlaggs arendet av HELPs jurister, eller av annan jurist/advokat som utsetts av HELP, tacks
dessutom motpartens rattegangskostnader, i de fall det faststéllts av domstol i dom eller beslut att den
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forsakrade ska ersatta kostnaden under forutsattning att den totala kostnaden inte éverstiger 1 miljon
kronor per forsakringstillfalle.

Forsakringen omfattar inte kostnader som uppstatt utan HELPs féregaende samtycke. HELP har ratt
att halla motparten ansvarig for rattegangskostnader. Sadan ersattning tillfaller HELP och HELP kan
begara att ersattning for rattegangskostnader betalas direkt fran motparten till HELP.

Forsakringen omfattar inte kostnader som uppstar pa grund av byte av jurist eller advokat.

7. Information om behandling av personuppgifter — digital kommunikation

Alla uppgifter som HELP mottar i samband med sitt uppdrag behandlas med sekretess. | 6vrigt
hanvisas till HELPs integritetspolicy (www.helpforsakring.se). Inom ramen fér d&rendehandlaggningen
kan det finnas behov att dela vissa av de upplysningar som Medlemmen lamnar till HELP med
utomstaende, till exempel vid anvandande av sakkunniga och vid annan nédvandig kommunikation for
att tillvarata Medlemmens intressen. HELP utgar fran att de har Medlemmens tillatelse att lamna
namnda upplysningar. Om inte annat avtalats har HELP ratt att upplysa om ett potentiellt eller redan
existerande klientférhallande i samband med intressekonflikter. Medlemmen samtycker till att
SkimSafe och HELP kan utbyta uppgifter som &ar nédvandiga for att administrera forsakringsavtalen.

Medlemmen samtycker vid ingaende av forsakringsavtalet till att kommunikation kan ske elektroniskt.

8. Om vi inte skulle komma overens
8.1 HELPs overprévningsnamnd

Om Medlemmen inte vill acceptera ett beslut om att avsluta ett arende eller om att inte fora ett krav
vidare, kan Medlemmen krava att beslutet 6verprévas av HELPs oberoende namnd.

Begaran om omprévning sénds per post eller e-post till:
HELP Forsakring Filial

Kungsgatan 32

111 35 Stockholm

E-post: info@helpforsakring.se
Telefon: 0771-985 200

Namnden bestar av tre personer, varav minst en medlem ska ha bakgrund fran
konsumentorganisation eller fran offentlig verksamhet som arbetar med konsumentarenden, och minst
en medlem skall ha juridisk kompetens. Namndbehandlingen sker utan kostnad fér Medlemmen.

Namnden avgdér om handlaggningen av ett arende skall fortsatta eller avslutas av HELP. Medlemmen
ska informeras om utfallet av ndmndens prévning. Namndens ordférande skall avvisa begaran om
Overprévning som uppenbarligen inte kan vinna framgang.

Om Medlemmen efter namndbehandlingen valjer att féra arendet vidare pa egen hand och fér egen
rakning, och vinner framgang tacks nodvandiga rattegangskostnader. Ersattningen faststalls utefter
rattegangsbalkens regler for faststallande av rattegangskostnader.
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8.2 Allméanna reklamationsnamnden

Medlemmen kan ocksa lagga fram arendet for Allmanna reklamationsnamnden, eller vacka talan i
allman domstol.

Kontaktuppagifter till Allmanna Reklamationsnamnden (ARN) ar:

Adress: Box 174, 101 23 Stockholm

Telefon: 08-508 860 00

Upplysningar och vagledning i férsakringsfragor kan ockséa lamnas av Konsumenternas
forsakringsbyra. Telefon: 0200-22 58 00

9. Definitioner

ID-stéld:

Natkrankning:

Varje situation dar en person utan behérighet och i vinstsyfte anvander den
forsakrades identitet for att t ex 6ppna ett bankkonto, anséka om kreditkort eller lan,
tillskansa sig tillgangar och tjanster, anséka om legitimation eller registrera telefon-
eller andra abonnemang i den férsakrades namn.

Krankande och lagstridig Information som publicerats om medlemmen i 6ppna och fritt
tillgangliga forum pa internet nar innehallet i informationen har som syfte att vara
krankande for den férsakrade. Krankande och lagstridiga bilder av Medlemmen som
delats i 6ppna och stangda forum utan Medlemmens samtycke.

Obehorig transaktion med bankkort:

Krankande:

En transaktion som genomférs utan samtycke fran kontohavaren, eller nagon annan
som enligt kontoavtalet ar behorig att anvanda kontot, dar kontokort eller kreditkort
anvants for att genomfora den obehoriga transaktionen.

Information pa internet som till exempel lagts ut utan samtycke och som ar hotande,
trakasserande, upprepad och liknar mobbning eller ar olaglig enligt regler om
personuppgifter eller den enskildes integritet.

Skadevallare: Den person som begatt ID-st6ld, Obehdrig transaktion med kort eller som publicerat

Skada:

krankande information om Medlemmen pa internet

Handelse dar medlemmen blivit utsatt for ID-stéld, Obehorig transaktion med kort eller
Natkrankning.

10. Bakgrundsratt

Forsakringsavtalet bestar av orderbekraftelse och forsakringsvillkor, samt bestammelser som foljer av
Forsakringsavtalslagen (2005:104) och 6vrig relevant lagstiftning.



