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1. Gruppavtalet

Till grund fér gruppfoérsakringen ligger ett avtal — gruppavtal — mellan
HELP Forsakring Filial (nedan kallad "HELP") och Telenor Sverige
AB (nedan kallad "Telenor") Gruppavtalet innehaller bestammelser
om ikrafttradande, omfattning, giltighetstid, automatisk férlangning
och uppsagning av gruppavtalet. Uppsagning som gjorts av Telenor
eller HELP galler for samtliga forsakrade.

2. Vem forsékringen géller for

Forsékringen géller for dig som i egenskap av privatperson tecknat
Telenor Sakerhetspaket och &r bosatt i Sverige. Den géller aven for
din maka, make, sambo eller registrerad partner som &r skriven pa
samma adress samt for era helt eller delvis hemmaboende barn
under 20 ar.

3. Definitioner
ID-stold: Nar en person utan behdrighet och i vinstsyfte
anvander den forsakrades identitet for att &ppna
ett bankkonto, ans6ka om kreditkort eller 1an,
tillskansa sig varor och tjanster, anséka om
legitimation eller registrera telefon- eller andra
abonnemang i den férsékrades namn.
Néatkrankning: Information som publicerats om den forsékrade i
6ppna eller fritt tillgangliga forum pa internet nar
innehallet i informationen har som syfte att vara
krénkande for den forsakrade.
Krankande: Information pa internet som till exempel lagts ut
utan samtycke och som ar hotande,
trakasserande, upprepad och liknar mobbning
eller &r olaglig enligt regler om personuppgifter
eller den enskildes integritet.
Inkomstférlust: Ekonomisk férlust som féljd av att den
forsakrade maste ta ledigt fran arbetet pa grund
av skadan och att arbetsgivaren inte betalat ut
16n for perioden.

Kvarvarande skuld: Ekonomisk forlust till f6ljd av skadan som inte
utgor inkomstbortfall.

Krishjalp: Professionell hjélp av en psykolog/terapeut som
den forsakrade behover pa grund av att den
drabbats av psykisk ohélsa till féljd av en ID-
stold eller natkrankning.

Skadevallare: Den person som begatt ID-stélden eller

néatkrénkningen.

4. Nar forsakringen géller
Forsakringen borjar gélla det datum avtal har ingétts mellan dig och
Telenor ang&ende kop av Telenor Sakerhetspaket (startdagen).

Om inte annat anges i gruppavtalet galler férsékringen for hogst ett
(1) &r i taget. Vid nyteckning l6per den forsta forséakringstiden till
arets slut, det vill saga till den 31 december det aret férsakringen
tecknades. Forsakringstiden loper darefter med ett (1) ar i taget,
fr&n den 1 januari till den 31 december varje &r. Om varken
forsakringen eller gruppavtalet sags upp vid forsakringstidens slut
férnyas forsakringen arsvis. HELP har da rétt att andra
forsékringsvillkoren enligt punkten 15.4.

5. Tidpunkt for behov av réattshjalp

Forsakringen omfattar den forsakrades behov av nédvandigt
juristbistand, forutsatt att behovet av rattshjalp har uppstatt efter
startdagen.

Behov av rattshjélp som har uppstatt fore startdagen omfattas inte.
Forsakringen géller inte om de forhallanden och/eller upplysningar
som utgor orsaken till att behovet har uppstatt fanns fore
startdagen.

6. Om skadaintréaffar

Nar den forsékrade upptéckt att han/hon utsatts for ID-stold eller
natkrankning ska den forsékrade snarast mgjligt ta kontakt med
HELP antingen genom att maila till info@helpforsakring.se eller att
ringa HELPs kundservice pa 0771 985 200.

Om detta inte &r gjort inom tio (10) ar efter att de forhallanden
och/eller upplysningar som utgor skalet till behov av rattshjalp blivit
kant for den férsakrade, har den forsakrade inte langre ratt till
rattshjalp enligt forsakringen.

7. Var forsakringen géaller
Forsékringen géller bara i Sverige och bara vid arenden som regleras
enligt svensk lag och som prévas av svensk domstol.

8. Vad forsékringen géller for

Forsakringen omfattar ratt till juridisk hjalp nar den férsékrade blir
utsatt for ID-stéld och/eller natkréankning enligt definitionen i punkt 3 i
forséakringsvillkoret. HELP ger den férsékrade hjalp med
forebyggande atgarder, juridisk radgivning och rattsskydd i enlighet
med punkterna 9 - 11 i férsakringsvillkoret.

Utéver ovanstaende ersatter forsakringen inkomstbortfall till féljd av
skadan, kvarvarande skuld och den férsakrades behov av
psykolog/terapeut (krishjalp). Maxbelopp, krav for och berékning av
ersattning sker i enlighet med punkten 10 i férsakringsvillkoret.

ID-stélden eller natkrénkningen ska vara knuten till privatlivet. ID-
stold eller natkrankning mot den forsékrade i egenskap av deltagare i
en grupp (politisk, religios eller liknande) omfattas inte av
forsakringen.

Om det foreligger flera skadelidande som en foljd av samma
handling/krankning och de skadelidande har lika — eller vasentligen
likartade intressen — kan HELP uppstalla krav pa att de skadelidande
anlitar samma jurist. Om det foreligger flera parter pa endera sida &r
forsakringsbolagets ansvar begransat till ett forsakringsbelopp.
Begransningen géller &ven om flera férsékringsbolag téacker skadan.

9. Forsékringen omfattar

Den férsakrade har, i egenskap av privatperson, ratt till upp till femton
(15) timmar juridisk radgivning per ar samt upp till 2 000 000 SEK i
rattsskydd per forsakringstillfalle. Forsakringen omfattar maximalt tva
(2) tvister per ar.

Tvist anses ha uppkommit da en part helt eller delvis har motsatt sig
ett framstéllt krav, eller nar en part avstar fran att ta stallning till kravet
inom rimlig tid.

Forsakringen omfattar rattshjalp fran HELPs jurister inom foljande
omréaden:

. ID-stold:

Forebyggande atgarder:
- Information kring hur en ID-st6ld gar till och vad man
kan gora for att férhindra det.

Néar skada skett:

- Hjélp att begransa omfattningen av ID-stdlden och
forebygga ekonomisk forlust till féljd av skadan.

- Hjélp att utreda ekonomiska konsekvenser till féljd av
ID-st6lden och omfattningen av dessa.



- Hjalp att bedéma och vidta atgarder for att férhindra
ytterligare skada och hjalpa till att fa ersattning for
forlust, inklusive begéaran om uttag fran bankkonto,
stalla frdgor och rapportera felaktigheter i
bankredovisningar, bestrida felaktiga fordringar och
hjalpa till att ta bort felaktiga anmarkningar hos
nationella kreditinstitut.

. Néatkrankning:

Forebyggande atgarder:
- Forebyggande av krankning p& nétet genom rad om
personuppgifter vid anvandning av sociala medier.

Néar skada skett:

- Hjalp att polisanmala lagstridig publicering pa
internet.

- Hjélp vid borttagande av publicerat material genom
bland annat kontakt med den person som lagt upp
informationen.

- Hjélp att gora géallande upphovsrétt till fotografier
som lagts upp pa natet, narmare bestamt
upphovsratt till egna bilder och de fall dar den
forsakrade avbildas utan att ha lamnat samtycke.

- Hjalp vid kontakter med polismyndighet.

- Hjalp att bedéma rattslig grund for att framstalla
krav pa erséttning for ekonomisk forlust samt
krankningsersattning som uppstatt som en direkt
foljd av skadan.

- Framstélla krav mot skadevallaren i de fall rattslig
grund foreligger enligt ovan.

- Dialog och férhandling med aktuell webbplats vid
missbruk av personuppgifter.

Ovanstaende galler med undantag for:

- Krav pa ekonomisk forlust som uppstatt till foljd av
den forsékrades néaringsverksamhet.

- Krav pa krankningsersattning knutet till den
forsakrades naringsverksamhet.

- Tekniskt bistand for inhamtande av dokumentation
och borttagning av innehall pa natet.

- Straffrattsliga fragor.

- Immaterialrattsliga frgor som inte utgor
upphovsratt.

Rattshjalp for ovan nAmnda punkter Iamnas fram till dess att
arendet ar 16st genom forlikning eller har behandlats i ordinarie
tvistldsningsorgan/domstol.

10. Erséttning for ekonomisk forlust
Utover rattshjalp enligt punkten 9 har den forsékrade till foljd av
skadan ratt till ersattning fran HELP enligt foljande:

Inkomstforlust upp till 15.000 SEK
Kvarvarande skuld upp till 100.000 SEK
Krishjalp upp till 15.000 SEK

Forsékringen omfattar bara ekonomisk forlust dar den forsakrade
lidit skada i egenskap av privatperson och inte i egenskap av
naringsidkare.

Ersattning for forlust inom ramen for forsékringens maxbelopp
betalas ut om féljande villkor &r uppfyllda:
- det foreligger en skada till féljd av en ID-stold eller
néatkrénkning enligt definitionerna i punkt 3,
- det kan dokumenteras att den ekonomiska forlusten ar en
direkt foljd av skadan den forsékrade blivit utsatt for, samt
- den vallande parten antingen har insett eller borde ha insett
att ID-stolden eller natkrankningen kunde medféra den
forsékrade skada och en ekonomisk forlust. Villkoret &r
uppfyllt om den krankande informationen &ar publicerad eller
delad av oaktsamhet, men anda har medfort en ekonomisk
forlust hos den forsékrade.

Ersattning betalas ut efter det att storleken p& den ekonomiska
forlusten faststallts genom exempelvis underlag fran arbetsgivare,
I6nespecifikation, kostnad for psykolog/terapeut (krishjélp) eller
annan relevant dokumentation.

Den férsakrade ar skyldig att férebygga och begransa skadan och
den ekonomiska forlusten. For att ersattning for skadan ska utga
ska skadan ha uppkommit efter startdagen. Alla skador som
orsakats av samma héndelse réaknas som ett skadetillfélle och

anses ha uppkommit vid den tidpunkt da den forsta skadan
konstaterades.

HELP har réatt att inkludera utbetalda belopp fér ekonomisk forlust i
eventuella skadestandsansprak som framfors till motpart fér den
forsakrades rakning. Har HELP utbetalt forsakringsersattning till den
forsakrade ager HELP att ur eventuellt utdomt skadesténd fran
motpart erhalla motsvarande belopp.

HELP técker endast ekonomisk forlust i fall dar denna inte ersétts av
den forsékrades arbetsgivare, Forsékringskassan, bank, kortutgivare
eller andra aktorer som syftar till att skydda den forsakrade mot
ekonomisk forlust och/eller bedrégeri.

10.1. Sarskilt om rattsskydd

Forsékringen técker upp till 2 000 000 SEK i rattsskydd per
forsakringstillfélle. Handlaggs arendet av HELPSs jurister, eller av
annan jurist/advokat som utsetts av HELP, téacks dessutom
motpartens rattegdngskostnader, i de fall det faststallts av domstol i
dom eller beslut att den forsakrade ska ersatta kostnaden.

Om éarendet handlaggs av en jurist eller advokat utanfér HELP som
den forsékrade sjalv har utsett ersatter HELP skéliga och nddvéandiga
rattegangskostnader efter den timkostnadsnorm som faststallts i
forordningen (2009:1237) om timkostnadsnorm inom
rattshjalpsomradet, om den forsakrade uttryckligen ansoker om
detta. Kostnader som uppkommit innan ansékan om rattsskydd skett
ersatts inte. Motpartens rattegadngskostnader ersétts inte.

Handlaggs arendet av HELPs jurister, eller av annan jurist/advokat
som utsetts av HELP, tacks dessutom motpartens
rattegangskostnader, i de fall det faststallts av domstol i dom eller
beslut att den forsékrade ska ersatta kostnaden.

11. Sjalvrisk
For juristbistand vid tvister utgar en sjalvrisk pa 1 500 SEK.

12. Den forsakrades skyldigheter

Den férsakrade ar skyldig att snarast mojligt polisanméala ID-stélden
eller natkrankningen. Anmalan och bekraftelse pa mottagen anmalan
ska darefter sandas till HELP. Alternativt kan den forsakrade kontakta
HELP for att fa juristbistind med polisanmaélan. Den forsakrade &ar
skyldig att upptréda lojalt och samarbetsvilligt gentemot HELP. Det
innebar att alla dokument som den forsakrade har tillgang till, och
som kan ha betydelse for arendet, utan dréjsmal ska tillhandahallas
HELP. Den férsékrade ansvarar, eventuellt med hjalp av HELPs
jurister, for att anmala till aktuell aktor/kortutgivare/foretag/webbplats
sa snart den upptackt att personuppgifter sdsom kort- och
kreditkortsnummer har kommit pa avvagar.

Dessutom ska fragor frdn HELPs jurister besvaras sanningsenligt och
efter basta formaga. Den forsakrade ska omgéende och pa eget
initiativ lamna upplysningar om alla detaljer och forhallanden som kan
ha betydelse for arendet.

Den forsékrade ska vara tillganglig for HELPs jurister och
sakkunniga. Nar HELP ber om det ska den férsékrade uppvisa
egendom, féremal och dokument etc som HELP anser kan ha
betydelse for arendet. Den forsékrade &r skyldig att informera om
eventuella andra relevanta forsakringstjanster som vederbérande ar
berattigad till.

Nar arenden handlaggs av HELP far den forsakrade inte pa eget
initiativ sjalv inga avtal eller dverenskommelser utan att HELP lamnat
skriftligt medgivande till det.

Om den forsakrade inte uppfyller sina skyldigheter enligt dessa
forsakringsvillkor, kan réatten till ersattning/juristhjéalp enligt denna
forsakring reduceras eller helt utebli.

13. HELPs rattigheter och skyldigheter

HELP skall tillvarata den forsakrades rattigheter och bista i
behandlingen av alla krav som uppstatt som en féljd av ID-stélden
eller natkrankningen.

HELP avgor nar och vilka atgarder som ska vidtas i ett &rende
inklusive, men inte begransat till, beslut om huruvida ett &rende ska
foras vidare till domstol. Det &r ocks& HELP som avgér om och nar
handlaggning av ett arende ska avslutas. Ett sddant beslut kan fattas
nar HELP anser foljderna av ID-stolden eller natkrankningen har
begrénsats i rimlig grad.

Nar ett &rende har registrerats blir den férsakrade kontaktad av en
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jurist som ar specialiserad pa det aktuella rattsomradet och som
kommer att ansvara for handlaggningen av arendet. Om den
forsakrade sjalv vill utse en jurist eller advokat utanfor HELP, kan
den forsékrade meddela HELP detta i samband med att
skadeanmalan gors. Kostnader for jurist som utsetts av den
forsakrade utgar endast efter uttrycklig ansékan fran den
forsékrade. Kostnader som uppkommit fére ansdkan omfattas inte.
Det star HELP fritt att anlita extern jurist eller advokat.

Forsakringen omfattar inte kostnader som har uppstatt utan HELPs
foregdende samtycke. HELP har rétt att halla motparten ansvarig for
rattegangskostnader. Sadan erséttning tillfaller HELP.

Forsakringen omfattar inte kostnader som uppstar pa grund av byte
av jurist eller advokat.

Det ar en forutséattning for tackning av kostnader for externt ombud
att HELP senast sex (6 manader) efter uppdragets avslutande har
mottagit en specificerad tidrapport och uppgift 6ver eventuella
ovriga kostnader knutna till uppdraget. | de fall ett externt ombud har
representerat den forsakrade i domstol ska tidrapport och uppgift
om eventuella évriga kostnader inkomma till HELP senast sex (6)
manader vecka efter det att domstolens beslut vunnit laga kraft.

14. Forsakringsgivare

Forsakringsgivare for denna forsakring ar HELP Forsékring Filial,
Kungsgatan 32, 111 35 Stockholm. HELP ar en filial till HELP
Forsikring AS, Essendrops gate 3, Majorstua, pb 1870 Vika, 0124
Oslo som star under norska finanstilsynet, Reiverstredet 3, 0151
Oslo, telefon 0047 22 93 98 00.

15. Allmannaavtalsbhestammelser

15.1. Forsakringsavtalet

Forsakringen géller for ett (1) ar i taget sa lange du betalar for
Telenor Sakerhetspaket och sa lange gruppavtalet galler mellan
Telenor och HELP. Detta galler under forutsattning att gruppavtalet
inte sags upp av Telenor eller HELP fore forsakringsarets utgang.

Telenor och HELP har ratt att under forsakringsaret saga upp
avtalet savitt galler viss gruppmedlem. En sadan uppsagning ska
g6ras med minst en (1) manads uppsagningstid raknat fran den dag
uppsagningen avsandes till medlem frdn HELP respektive Telenor.

15.2 Uttrade
Gruppmedlem har rétt att nér som helst genom anmélan till Telenor
forklara sig avsta fran forsakringen.

15.3 Efterskydd

Om gruppmedlem uttrader ur Telenor Sakerhetspaket kvarstar ett
efterskydd for den forsékrade och medférsakrade under en manad
fran uttradesdagen. Efterskyddet galler dock inte om den férsakrade
under efterskyddstiden fatt eller uppenbarligen kan fa
forsakringsskydd av samma slag som tidigare. En viktig
forutsattning for att efterskyddet skall gélla &r att gruppavtalet inte
sagts upp av Telenor.

15.4. Andring av villkoren

HELP ska meddela den forsékrade om forsakringsvillkoren har
andrats vid fornyelse av forsékringen. Den fornyade forsékringen
galler da for den tid och pa de villkor som HELP erbjuder.

Om det finns synnerliga skal kan HELP begéra att andra
forsakringsvillkoren under forsakringstiden i det fall den férsakrade
grovt har 8sidosatt sina forpliktelser mot HELP. Andringen blir
gallande fjorton (14) dagar efter den dag d& HELP har avsant ett
skriftligt meddelande till férsékringstagaren om andringen.

15.5. Premie

Premie for forsakringen betalas genom den avgift som erlaggs
avseende Telenor Sakerhetspaket. Premiens storlek anges i eller i
anslutning till gruppavtalet och Telenor ansvarar for att premien
erlaggs.

15.6. Tillamplig lag och behorig domstol
For forsakringsavtalet ska svensk lag galla. Tvist om avtalet ska
provas av svensk domstol.

15.7. Preskription

Om den forsakrade vill ha rattshjalp enligt forsakringen maste denne
meddela HELP detta inom tio (10) &r fran det att skadan som
berattigar till sddan hjalp intraffade.

Om den som vill ha férsakringsskydd har meddelat HELP detta

inom den tid som anges i forsta stycket, ar fristen att vacka talan alltid
minst sex (6) manader fran det att HELP har meddelat slutligt besked
till anspréket.

15.8. Force majeure

HELP &r inte ansvarig i hédndelse av force majeure. Med force
majeure avses exempelvis krig, krigsliknande handelser,
inbdrdeskrig, militara évningar, revolution, upplopp, terrorism, atom-
eller karnprocess, myndighetsatgard, beslag, strejk, lockout,
allménna avbrott i elndtet, allménna avbrott i data- eller
teleférbindelser eller liknande handelser.

15.9. Om vi inte skulle komma dverens

Om den férsakrade inte vill acceptera ett beslut om att avsluta ett
arende eller om att inte fora ett krav vidare, kan den forsékrade kréva
att beslutet dverprovas av en oberoende namnd. Namnden bestar av
tre personer, varav minst en medlem ska ha bakgrund fran
konsumentorganisation eller fran offentlig verksamhet som arbetar
med konsumentarenden, och minst en medlem ska ha juridisk
kompetens. En av medlemmarna ska utnamnas av Telenor.
Namndens medlemmar ska godkannas av bade HELP och Telenor.
Namndbehandlingen sker utan kostnad fér den férsékrade.

Namnden avgdr om handlaggningen av ett &rende ska fortsatta eller
avslutas av HELP. Namnden kan vidare besluta om &rendet ska
Overtas av en extern jurist eller advokat, for HELPs rékning. Om den
forsakrade efter namndbehandlingen valjer att féra drendet vidare pa
egen hand och for egen rakning, tacks rattegangskostnaderna enligt
tariffer faststéllda av ndamnden, forutsatt att den forsakrade har
framgang med sitt drende och det visar sig att namnden och HELP
fattat ett felaktigt beslut.

Den forsékrade kan ocksa vélja att lagga fram drendet for Allmanna
reklamationsnamnden, eller att vacka talan i allman domstol.

Kontaktuppgifter till Allmanna reklamationsnamnden (ARN) &r:

Telefon: 08-508 860 00, Postadress: Box 174, 101 23 Stockholm,
Internet: www.arn.se Upplysningar och vagledning i forsakringsfragor
kan ocksa lamnas av Konsumenternas forsakringsbyra.

Besoksadress: Karlavagen 108

Postadress: 104 57 Stockholm.

Telefon: 08-22 58 00

Fax: 08-24 88 91

Internet: www.konsumenternasforsakringsbyra.se

15.10. Information om behandling av personuppgifter
HELP och Telenor behandlar den forsékrades och medforséakrades
personuppgifter i enlighet med Europaparlamentets och radets
férordning, EU, 2016/679.

HELPs verksamhet &r att bedriva forsékringsrorelse. Verksamheten
star under tillsyn av Forsikringsvirksamhetsloven.

Personuppgifter anvands for forvaltning av den forsékrades avtal och
for andamal som ar nodvandiga i forsékringsverksamheten, till
exempel premieberdkning, statistik, marknadsféring och
forebyggande av skador. Uppgifterna behandlas med sekretess, i
enlighet med HELPs etiska regler.

Den forsakrades adressuppgifter och grundlaggande uppgifter om
forsakringsavtalet hanteras i ett for HELP utvecklat kundregister for
rationell administration; bland annat automatisk adressuppdatering,
samordning av information till den férsakrade och marknadsféring.

Om forsakrad upptacker felaktigheter i registrerade uppgifter vander
sig forsékrad till kundtjanst hos HELP. For utdrag ur HELPs register
skriver Forsakrad till: Registerutdrag, HELP Forsakring, Box 7168,
103 88 Stockholm.

HELP ager ratt att i det for forsakringsbranschen gemensamma
skadeanmalningsregistret (GSR) registrera anmalda skador i
anslutning till denna forsakring.


http://www.arn.se/
http://www.konsumenternasforsakringsbyra.se/

	1. Gruppavtalet
	Till grund för gruppförsäkringen ligger ett avtal – gruppavtal – mellan HELP Försäkring Filial (nedan kallad "HELP") och Telenor Sverige AB (nedan kallad "Telenor") Gruppavtalet innehåller bestämmelser om ikraftträdande, omfattning, giltighetstid, aut...
	2. Vem försäkringen gäller för
	3. Definitioner
	4. När försäkringen gäller
	6. Om skada inträffar
	7. Var försäkringen gäller
	8. Vad försäkringen gäller för
	10. Ersättning för ekonomisk förlust
	11. Självrisk
	12. Den försäkrades skyldigheter
	13. HELPs rättigheter och skyldigheter
	14. Försäkringsgivare
	15. Allmänna avtalsbestämmelser
	15.1. Försäkringsavtalet
	Telenor och HELP har rätt att under försäkringsåret säga upp avtalet såvitt gäller viss gruppmedlem. En sådan uppsägning ska göras med minst en (1) månads uppsägningstid räknat från den dag uppsägningen avsändes till medlem från HELP respektive Telenor.
	15.2 Utträde
	Gruppmedlem har rätt att när som helst genom anmälan till Telenor förklara sig avstå från försäkringen.
	15.3 Efterskydd
	Om gruppmedlem utträder ur Telenor Säkerhetspaket kvarstår ett efterskydd för den försäkrade och medförsäkrade under en månad från utträdesdagen. Efterskyddet gäller dock inte om den försäkrade under efterskyddstiden fått eller uppenbarligen kan få fö...
	15.4. Ändring av villkoren
	15.5. Premie
	15.6. Tillämplig lag och behörig domstol
	15.7. Preskription
	15.8. Force majeure
	15.9. Om vi inte skulle komma överens
	Internet: www.konsumenternasforsakringsbyra.se
	15.10. Information om behandling av personuppgifter

