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Forsakringsvillkor individuell Juristforsakring

Galler fr o m 1 januari 2017

1. Allmanna villkor

1.1 Vem omfattas av férsakringen

Forsakringen galler for den som antecknats i férsakringsbeviset samt
for dennes hushall (harefter kallad den Forsakrade). Med hushall
menas vuxna som lever i aktenskap eller under aktenskapsliknande
forhallanden, och deras helt eller delvis hemmaboende barn under 20
ar.

| handelse av tvist eller intressemotsattningar mellan
hushallsmedlemmar, géller férsakringen endast till férdel for den som
antecknats i forsakringsbeviset.

1.2 Forsakringsperiod

Forsakringen tecknas for ett ar i taget och géller den tidsperiod som
framgar av forsakringsbeviset.

1.3 Behovet av rattshjilp maste ha uppstatt under férsakringsperioden

Forsakringen omfattar den Forsakrades behov av nédvandigt juridiskt
bistand, forutsatt att behovet av rattshjalp som det juridiska bistandet
omfattar har uppstatt under forsakringsperioden. For att drendet ska
omfattas av forsakringen ska de férhallanden och/eller upplysningar
som utgor orsaken till varfor behovet av rattshjalp uppstatt forst kommit
till den Férsakrades kédnnedom efter intréadet i férsakringen.

1.4 Karenstid

| tvist som uppkommer med nagon som den Forsakrade ar eller har
varit gift, registrerad partner eller ssammanboende med galler en
karenstid om ett ar. Karenstiden galler saledes t ex tvister om
bodelning, tvist om vardnad, umgange och barns boende och tvister om
underhall till barn.

1.5 Meddelande om skada

Det aligger den Forsakrade att utan skaligt dréjsmal anméla skadan
eller behovet av rattshjalp till HELP Forsakring (harefter kallad HELP).
Om HELP inte har mottagit meddelande om skada/behovet av
rattshjalp inom tio ar efter att de férhallanden och/eller upplysningar
som utgor skalet till varfér behov av rattshjalp foreligger, ar den
Forsakrades ratt till ersattning enligt denna forsakring forverkad.

1.6 Laga domstol

Forsakringen avser bara drenden som regleras enligt svensk lag och
provas av svensk domstol.

1.7 Férsakringen omfattar inte:

* Forsakrad i egenskap av naringsidkare

» Tvister mot HELP, eller arenden dar det foreligger en intressekonflikt
mellan den Forsékrade och HELP (Overklagande av arenden se punkt
6)

+ Arenden som géller den Forsakrades uppsatliga eller svekfulla
handling eller underlatelse att handla

 Vardet av eget arbete, férlorad inkomst, resor, uppehalle eller andra
omkostnader som den Forsakrade har haft.

» Kostnaden for verkstéllighet av dom, beslut eller avtal

» Kostnaden for boutredningsman, testamentsexekutor, skiftesman eller
bodelningsforrattare

* Erséattning till skiljeman

* Foérsakringen galler inte for skada vars uppkomst eller omfattning har
direkt eller indirekt samband med atomkarnprocess. Férsakringen
galler inte heller fér skada genom spridande av biologiska, kemiska
eller nukleara substanser i samband med terrorhandling. Med
terrorhandling avses en skadebringande handling som ar straffbelagd
dar den begas eller dar skadan uppstar och som framstar att vara
utford i syfte att:

v Allvarligt skramma en befolkning

v Otillborligen tvinga offentliga organ eller en internationell organisation
att genomfdra eller avsta fran att genomféra en viss atgard eller

v" Allvarligt destabilisera eller forstéra de grundlaggande politiska,
konstitutionella, ekonomiska eller sociala strukturerna i ett land eller i
en internationell organisation

Individuell férsakring

2. Juridisk radgivning

Den Foérsakrade, i egenskap av privatperson, har ratt till upp till 15
timmar juridisk radgivning per ar fran HELPs jurister inom féljande
rattsomraden:

* Familjeratt

* Arvsratt

» Konsumentkdp av varor och hantverkstjanster, och privat kép/
forsaljning av varor. Detta galler forutsatt att kopeavtalet har ingatts
medan den Forsakrade omfattades av forsakringsavtalet och att
képesumman for varan/tjansten éverstiger 2000 kr.

+ Fast egendomsférhallande

« ID-stold, nar detta har uppstatt som en foljd av att en person utan
behdrighet och i vinstsyfte anvander den Forsékrades identitet for
att dppna ett bankkonto, séka om kreditkort eller 1an, séka om
legitimation eller registrera telefon- eller andra abonnemang i den
Forsakrades namn.

* Indraget korkort i trafiksituationer utanfor arbetet, forutsatt att
pastadd lagovertradelse inte ar knutet till alkoholpaverkan eller for
hdg hastighet. Radgivning ges intill det att offentlig férsvarare
utsetts. Den Forsakrade maste kunna styrka att det foreligger behov
av korkort i arbetssammanhang.

Detta galler med undantag for:

« Arenden som faller inom bestdmmelserna till skydd och stéd for
barn och unga i socialtjanstlagen (2001:453, SolL) och lagen
(1990:52) med sarskilda bestdammelser om vard av unga (LVU)

» Kop/forsaljning av fast egendom och bostadsratt.

+ Arenden som avser fast egendom och tillbehér till fast egendom
enligt jordabalken, inrdknat servitut och arrendeavtal

« Utlanningstvister inréknat asylsdkande, uppehallstillstand och
invandring

3. Bistand vid tvist som kan komma att provas vid domstol

HELPs jurister eller advokater ger bistand i tvister dar den
Forsakrade ar part i egenskap av privatperson, men enbart i
tvister inom féljande rattsomraden:

» Familjeratt

* Arvsratt

» Konsumentkdp av varor och hantverkstjanster, och privat kép/
forsaljning av varor, som beskrivet under punkt 2

» Grannférhallande enligt Jordabalken 3 kap, knutet till fast
egendom som ar den Foérsakrades och utgér dennes permanenta
bostad eller fritidsbostad i Sverige

* Hyra/uthyrning av den Forsakrades permanenta bostad i
Sverige

* ID-stdld, som beskrivet under punkt 2

* Indraget korkort i trafiksituationer som beskrivet under punkt 2.
Detta galler med samma undantag som ar beskrivna i punkt 2.

Tvist anses uppsta vid en tidpunkt nar en part helt eller delvis
avvisat eller bestridit ett framstallt krav, eller nar en part
underlater att ta stéllning till kravet inom rimlig tid.

3.1 Sjalvrisk

For bistand i tvister ska en sjélvrisk pa fyratusen (4 000) kronor
betalas.

4. Den Forsakrades skyldigheter

Den Forsakrade ar skyldig att upptrada lojalt och samarbetsvilligt
gentemot HELP, vilket innebar att alla dokument som vederbérande
har tillgang till, och som kan ha betydelse for arendet, utan dréjsmal
ska tillhandahallas HELP.
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Dessutom ska fragor fran HELPs jurister eller advokater besvaras
sanningsenligt och efter basta férmaga. Den Forsakrade ska pa eget
initiativ omgaende 1amna upplysningar om alla detaljer och
forhallanden som kan ha betydelse for arendet. Den Forsékrade ska
vara tillganglig for HELPs jurister eller advokater och sakkunniga. Nar
HELP ber om det ska den Forsakrade alltid visa egendom, féremal och
dokument, etc som HELP anser kan ha betydelse fér arendet. Den
Forsakrade ar skyldig att informera om eventuella andra relevanta
forsakringstjanster vederbdrande ar beréattigad till.

Nar arenden handlaggs av HELP far den Forsakrade inte pa eget
initiativ sjalv inga avtal eller verenskommelser utan att HELP lamnat
skriftligt medgivande dartill. Om den Forsakrade inte uppfyller sina
skyldigheter enligt dessa forsakringsvillkor, kan ratten till ersattning
enligt denna forsakring reduceras eller helt utebli.

5. HELPs rattigheter och skyldigheter

HELP avgor nar och vilka atgarder som ska vidtas i arendet, vilket aven
omfattar beslut om att fora ett arende infér domstol. Efter att ett drende
registrerats kommer den Forsékrade att bli kontaktad av en jurist som
ar specialiserad pa det aktuella rattsomradet och som kommer att
ansvara for handlaggningen av drendet. Om den Forsakrade vill att
tvisten handlaggs av en av honom/henne utsedd advokat, ska den
Férsakrade meddela HELP detta i samband med att skadeanmalan
lamnas in. Vid behov utser HELP jurist eller advokat som far ansvar for
tvisten. Det star HELP fritt att &ven anlita extern jurist eller advokat.

HELP ersétter inte advokat- eller juristkostnader som 6verstiger det
belopp som faststéllts av domstol i dom eller beslut, i de fall detta skett.

Det férutsatts att den Forsakrade accepterar de avgéranden som HELP
traffar mot bakgrund av framlagda dokument, samt eventuella rad och
konklusioner som framlaggs av sakkunnig och/eller jurist eller advokat.
HELP g6r en bedémning av den Fdrsakrades arende och erbjuder
jurist- eller advokatbistand i de fall férsakringsbolaget gér bedémningen
att forutsattningarna att na énskat utfall foreligger. HELP kan avsluta
paborjad handlaggning av ett arende om HELP bedomer att det inte
finns forutsattningar att na 6nskad uppgoérelse.

HELP tacker upp till tva miljoner (2 000 000) kronor per
forsakringstillfalle, inrdknat den Forsakrades rattegangskostnader och
avgifter vid en rattslig process. Om arendet handlaggs av en jurist eller
advokat som utsetts av den Forsakrade ersatter HELP den
Forsakrades skaliga rattegangskostnader efter den timkostnadsnorm
som faststallts i férordningen (2009:1237) om timkostnadsnorm inom
rattshjalpsomradet. Avgifter eller forskott till tadckning av kostnader for
konkursforvaltare, skiftesman, boutredningsman, testamentsexekutor,
bodelningsforrattare, etc tacks inte av forsékringen. HELP ansvarar inte
for kostnader som har uppstatt utan forsakringsbolagets féregaende
samtycke. HELP har ratt att halla motparten ansvarig for
rattegangskostnader. Sadan ersattning tillfaller HELP.

| de fall da arendet handlaggs av HELPs jurister eller annan jurist/
advokat som utsetts av HELP tacks dessutom kostnaden for
motpartens rattegangskostnad, i de fall det faststallts av domstol i dom
eller beslut att den Forsakrade ska ersatta kostnaden sa lange de
totala rattegangskostnaderna inte 6verstiger tva miljoner (2 000 000)
kronor per forsakringstillfalle.

HELP svarar inte for kostnader som uppstar vid byte av jurist/advokat.
6. Namndsbehandling - Overklagan

Om den Foérséakrade ogillar ett beslut om att avsluta handlaggning av ett
arende eller inte fora ett krav vidare, kan den Férsakrade krava att
beslutet 6verprovas av HELPs oberoende namnd. Namnden bestar av
tre personer, varav minst en medlem ska ha bakgrund fran
konsumentorganisation eller fran offentlig verksamhet som arbetar med
konsumentarenden, och minst en medlem ska ha juridisk kompetens.

Namndsbehandling sker utan extra kostnad fér den som 6verklagar
HELPs beslut om att avsluta handlaggning av ett arende.

Namnden avgér om handlaggningen av ett drende ska fortsatta eller
avslutas av HELP. Namnden kan vidare besluta om &rendet ska 6vertas
av en extern jurist eller advokat for HELPs rakning. Om den Forsékrade
efter ndmndsbehandlingen valjer att féra drendet vidare pa egen hand
och pa egen rakning, tacks rattsomkostnaderna efter tariffer faststallda
av ovannamnda namnd, forutsatt att den Forsakrade har framgang med
sitt arende och det visar sig att Namnden och HELP fattat ett felaktigt
beslut.

Den Forsakrade kan ocksa valja att I1agga fram arendet for Allmanna
reklamationsndmnden, fér narmare information se nedan under punkt 9.

7. Information om HELPs behandling av personuppgifter

HELPs verksamhet ar att bedriva forsakringsrorelse. Verksamheten star
under tillsyn av Forsikringsvirksomhetsloven. Huvudansvarig for
behandlingen av dina personuppgifter ar HELP Férséakring Filial och ar
det bolag som du har avtal med. Uppgifterna anvands for férvaltning av
ditt avtal och for andamal som ar nédvandiga i
forsakringsverksamheten, till exempel premieberékning, statistik,
marknadsféring och férebyggande av skador. Uppgifterna behandlas
med sekretess, i enlighet med HELPs etiska regler.

Dina adressuppgifter och enkla grundlaggande uppgifter om ditt avtal
hanteras i ett for HELP uppréattat kundregister for rationell
administration; bland annat automatisk adressuppdatering, samordning
av information till dig och marknadsféring. Om du upptacker
felaktigheter i registrerade uppgifter vander du dig till kundtjanst hos
HELP. For utdrag ur HELPs register skriver du till: Registerutdrag,
HELP Forséakring Filial, Kungsgatan 32, 111 35 Stockholm.

Vi ager ratt att i det for forsakringsbranschen gemensamma
skadeanmalningsregistret (GSR) registrera anmalda skador i anledning
av denna forsakring.

8. Lag

For denna forsakring galler férsékringsavtalslagen (2005:104).

9. Allmanna reklamationsnamnden, ARN

Om du som férsakrad inte tycker att du blivit rattvist behandlad kan du
kontakta Allménna reklamationsndmnden. Namnden prévar dock inte
tvister rorande medicinska bedémningar.

Din begaran om prévning maste ha inkommit senast sex manader fran
det att HELP meddelat sitt beslut eller om arendet prévats av HELPs
namnd for éverklagan (se punkt 6), senast sex manader fran det att
HELP namnds beslut meddelats.

Kontaktuppgifter till Almanna reklamationsnamnden:
Telefon: 08-508 860 00, vardagar 09.00-12.00, 13.00-15.00

Postadress: Box 174, 101 23 Stockholm
Besoksadress: Kungsholmstorg 5, Stockholm
E-post: arn@arn.se

Hemsida: www.arn.se

10. Konsumenternas forsakringsbyra

Du kan ocksa fa upplysningar och vagledning i forsakringsfragor av
Konsumenternas forsakringsbyra.

Telefon: 0200-22 58 00, vardagar 09.00-12.00

Postadress: Konsumenternas forsakringsbyra, Box 24215, 104 51
Stockholm

Besotksadress: Karlavagen 108, Stockholm

E-post: Via ett webbformular pa hemsidan

Hemsida: www.konsumenternas.se





